From: pavel.blanka@centrum.cz [mailto:pavel.blanka@centrum.cz]
Sent: Tuesday, February 19, 2008 9:05 PM

To: oknoservis@oknoservis.cz

Subject: dopis

Vazenil

Dnesniho dne jsem tésné pred zaviraci dobou navstivil Vasi zakazkovou
kanceldf v Plzni na Koterovské ulici. Mdm v Umyslu provést vyménu oken ve
svém byté. Proto jsem po Plzni kontaktoval nékolik firem, které se touto
¢innosti zaméstnavaji. Ziskal jsem mnoho zkusenosti jak v jednani a
vystupovani zaméstnancu téchto firem, ale to co jsem zaZil pti navstévé Vasi
pobocky jsem dosud nepoznal. Sice se bliZil konec pracovni doby, ale
privital mne Usmév a vstricnost. Vasi pracovnice se mému dotazu na vymeénu
oken vénovala s plnym zdjmem a ochotou. Seznamila mne s nabidkou a bez
jakéhokoliv problému vypracovala cenovou nabidku véetné viech ostatnich
nalezitosti, t.j. zpUsob platby, domluvy terminu rekonstrukce. S takovym
vstricnym pristupem k zakaznikovi jsem se jiz dlouho nesetkal. Proto jsem se
rozhodl, Ze tuto rekonstrukci pfeddm k realizaci Vasi firmé a véfim tomu,

Ze na Vasi firmé mate tento zpUsob jednani se zakaznikem vsichni. Podékujte
timto své pracovnici p Hauerové, za to, Ze pro Vasi firmu ziskala dal$iho
spokojeného zdkaznika.

Dékuji jesté jednou za perfektni za¢atek nasi dalsi spoluprace.

Pavel Stransky
Plzen



