OKNOSERVIS
Vseobecné obchodni a dodaci podminky spole¢nosti OKNOSERVIS s.r.o.

UVODNIi USTANOVENI

Pokud nebyly pisemné sjednany podminky jiné, upravuji tyto vSieobecné obchodni a dodaci podminky vydané v
souladu s ustanovenim § 273 obchodniho zakoniku (déle jen ,,PODMINKY*) smluvni vztahy vznikajici mezi spole¢-
nosti OKNOSERVIS s.r.o., Tufanka 115, PSC 627 32, IC 25519760 jako zhotovitelem a objednatelem uvedenym a
podepsanym ve smlouvé o dilo (dale jen ,,smlouva“).

PODMINKY jsou nedilnou soudésti smlouvy a vystavenim a podepsanim smlouvy a téchto PODMINEK objednatel
potvrzuje bez vyhrad sv(ij souhlas s témito PODMINKAMI.

Tyto PODMINKY se pfiméfené pouziji i na kupni smlouvu uzavienou mezi spole¢nosti OKNOSERVIS s.r.o., Tufanka

115, PSC 627 32, 1CO 25519760 jako prodavajicim a treti osobou jako kupujicim.

PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni je zdvazek zhotovitele (spoleénosti OKNOSERVIS s.r.o.) provést dilo spocivajici v dodavce a
instalaci vyrobk specifikovanych v CENOVE NABIDCE a zavazek objednatele (fyzicka, nebo pravnicka osoba uve-
dena ve smlouvé o dilo) zaplatit cenu dila za jeho provedeni.

V$echny polozky v CENOVE NABIDCE jsou specifikovany z pohledu otevirani. Objednatel svym podpisem smlouvy
o dilo a téchto PODMINEK prohladuje, e se fadné sezndmil s CENOVOU NABIDKOU, této porozumél a nezada k ni
dalsich vysvétleni.

TERMIN PLNENi

Zhotovitel je povinen provést sjednané dilo na svij naklad a na své nebezpeci ve sjednané dobé.

Lhita pro provedeni dila zadina béZet nasledujici den pro uzavieni smlouvy o dilo, pokud neni nize uvedeno jinak.
Pti sjednané zalohové platbé pocina Ihlita pro provedeni dila béZet den po zaplaceni zdlohové ¢astky ve sjednané
vysi zhotoviteli.

V pripadé, Ze se vyskytnou okolnosti nezavislé na vili zhotovitele (vyssi moc), v disledku kterych se stane prove-
deni dila docasné nemozné, prodluzuje se termin provedeni dila o toto obdobi.

PREVZETI DiLA

Zhotovitel spIni svou povinnost provést dilo jeho ukonéenim a predanim pfedmétu dila objednateli. Dnem pre-
dani dila se rozumi posledni den lhity pro provedeni dila dany smlouvou o dilo. Objednatel je povinen provedené
dilo prevzit.

Pti provadéni dila postupuje zhotovitel samostatné a neni pfi urceni zplsobu provedeni dila vdzan pokyny objed-
natele, ledaze by se k jejich plnéni vyslovné zavazal. O preddani a prevzeti dila sepisi smluvni strany predavaci pro-
tokol. Pokud se objednatel nedostavi k tomuto predani dila, bude dilo pfedano v novém nahradnim terminu sta-
noveném zhotovitelem, nejdfive vSak za pét pracovnich dnl po objednatelem zmareném terminu predani dila.
Novy ndhradni termin pfedani oznami zhotovitel objednateli pisemné. Jestlize se objednatel ani v tomto nahrad-
nim terminu nedostavi k pfeddani dila, bude tento termin povazovan za den radného predani a prevzeti dila.

Vady a nedodélky, které podstatné nebrani uzivani dila (napf. chybéjici krytky, praskla skla, skrabance apod.),
nejsou dlivodem pro neprevzeti dila. Tyto vady a nedodélky je zhotovitel povinen odstranit nejpozdéji do 2 tydnl
ode dne predani a prevzeti dila, pokud neni v pfedavacim protokolu o predani a prevzeti dila uveden termin jiny.
Objednatel je opravnén az do odstranéni vsech vad, nedodélkd a nekompletnosti dodavky pozastavit platbu 5 % z
celkové ceny dodavky.

Zhotovitel je opravnén plnit predmét smlouvy i ¢astecné a objednatel je povinen ¢astecné plnéni predmétu
smlouvy prevzit.

Zhotovitel je opravnén provést dilo jesté pred sjednanou dobou a objednatel je povinen takové dilo prevzit.
Pokud objednatel brani zhotoviteli ve splnéni jeho zavazku a neposkytuje mu potiebnou soucinnost, upozorni
zhotovitel na tuto skute¢nost objednatele a vyzve jej, aby ve Ih(té 3 dnli ode dne doruceni vyzvy odstranil pre-
kazky brénici provedeni dila. Pokud objednatel v této |h(té prekazku neodstrani a neumozni zhotoviteli dokondit
dilo, je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit a zhotovitel ma narok na celou cenu dila.

PLATEBNi PODMINKY

Cena dila bude objednatelem uhrazena hotové nebo na zakladé faktury se splatnosti 7 dnli ode dne vystaveni,
pokud neni dohodnuto jinak. Kreditni poplatky jdou na naklady objednatele. Pfi bezhotovostni platbé se faktura
povaZuje za uhrazenou dnem pripsani celé fakturované ¢astky na ucet zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén fakturovat i ¢aste¢né plnéni predmétu smlouvy, které objednatel prevzal a objednatel je
povinen takovou fakturu v dobé splatnosti podle odst. 1 tohoto ¢lanku uhradit.

Zadna ¢ast ceny dila nesmi byt zaplacena pohledavkami tfetich osob nebo zapoétenim pohledavky objednatele,
kterou ma vidi zhotoviteli, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Ndarok na odménu za dilo vznikd zhotoviteli dnem jeho predani a prevzeti nebo dnem, ktery se povazuje za den
predani a prevzeti.



VL.

VIL.

VIII.

ZARUKA
Zhotovitel poskytuje objednateli za sjednané vyrobky a jejich instalaci zaruku takto:

e 10 let na stalobarevnost bilych plastovych profil(

e 5 let na stalobarevnost bilych hlinikovych profild

e 5 let na stalobarevnost barevnych plastovych i hlinikovych profilQ

¢ 5 let celkovou zaruku na vyrobek a jeho funkénost (mimo skel)

* 5 let navznik kondenzace uvnitf skel
Zarucni doba pocind bézet dnem predani dila nebo dnem, ktery se povazuje za den predani a prevzeti.
Zaruka se vztahuje pouze na vady vzniklé za predpokladanych podminek pouziti dila a pfi Ffadném zplsobu pouZzi-
vani dila. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé neodbornou instalaci a neodbornymi zasahy, mechanickym po-
skozenim nebo neodbornym pouzivanim ze strany objednatele nebo tfetich osob. Za vadu se pfitom povazuje,
nema-li dilo vlastnosti uvedené ve smlouvé o dilo.
Vadu dila je objednatel povinen pisemné oznamit do 3 dni po jejim zjisténi. V pisemném oznameni kupujici uve-
de popis vady a den jejiho zjisténi.
Radné uplatnéné vady budou zhotovitelem prevzaty k $etfeni (reklamaénimu fizeni), pokud bude ozndmeni spl-
novat pozadované udaje. Prijeti dila do reklamacniho fizeni neznamena uznani vady dila (zbozi) zhotovitelem.
Zhotovitel se zavazuje uznanou vadu odstranit ve |h(ité 1 mésice od nahlaseni zavady.
Ostatni ujednani a resSeni reklamaci se fidi aktualnim reklamacnim faddem spolecnosti OKNOSERVIS s.r.o. Tento
reklamacni fad mlzete nalézt na internetovych strankdch www.oknoservis.cz a na vSech prodejnich mistech spo-
le¢nosti OKNOSERVIS s.r.o.

SMLUVNI POKUTY

V pripadé, Ze je objednatel v prodleni se zaplacenim penéZitého zavazku vici zhotoviteli vzniklého na zakladé
smlouvy o dilo, ptripadné kupni smlouvy, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z
celkové ceny dila bez DPH za kazdy den prodleni.

V pripadé, Ze je zhotovitel v prodleni s prfedanim dila dle smlouvy, je zhotovitel povinen uhradit objednavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila bez DPH za kazdy den prodleni.

PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECi SKODY NA DILE

Vlastnické pravo k predmétu dila nabyva objednatel az Uplnym zaplacenim celkové ceny dila.

Zhotovitel nese nebezpeci Skody na dile nebo jeho ¢asti:

a) do doby prevzeti dila objednatelem nebo jim povérené osoby ve vyrobnim zavodé, v pripadé odbéru zbozi
bez montaze,

b) do doby prevzeti dila nebo jeho ¢asti na misté dohodnutém nebo uréeném objednatelem, v pfipadé odbéru
zbozi véetné dopravy, ale bez montdze,

c¢) do doby provedeni montaze ucelené ¢asti dila (napf. okna) do stavby objednatele v pripadé odbéru zbozi
véetné montaze, pokud objednatel neposkytne zhotoviteli mistnost pro uskladnéni dila nebo jeho ¢asti,

d) do doby uskladnéni dila nebo jeho ¢asti u objednatele, pokud objednatel poskytne zhotoviteli mistnost pro
uskladnéni dila nebo jeho ¢asti.

ZMENA SMLOUVY O DILO

Pokud jedna smluvni strana zjisti, Ze rozsah pfedmétu dila je tfeba zménit (viceprace/ménéprace), oznami tuto
skutecnost neprodlené druhé smluvni strané. Pro pokracovani v provadéni dila v souladu s poZzadovanou zménou
je nutna pisemnd dohoda obou smluvnich stran o zméné predmétu dila, véetné zmény ceny dila (dale jen “zména
smlouvy”).

Od oznameni zjisténi zmény rozsahu predmétu dila do uzavieni dohody o zméné smlouvy neni zhotovitel povinen
provadét dilo a o tuto dobu se prodluzuje i termin provedeni dila.

Pokud smluvni strany neuzaviou dohodu o zméné smlouvy do 30 dnll ode dne ozndmeni zjisténi zmény rozsahu
predmétu dila, je kazdd ze smluvnich stran opravnéna od této smlouvy odstoupit. Objednatel je povinen zaplatit
zhotoviteli ¢astku odpovidajici dosud provedené ¢asti dila podle plivodné dohodnuté ceny.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Zhotovitel mGze od smlouvy odstoupit, jestlize je objednatel v prodleni s dhradou zéalohy o vice jak 10 dn( po
dohodnutém terminu. Zhotovitel je také oprdvnén odstoupit od smlouvy v pfipadé hrubého poruseni smlouvy
objednatelem nebo v pfipadech stanovenych smlouvou o dilo, PODMINKAMI nebo obchodnim zakonikem.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden dlivod odstoupeni od smlouvy. Doruéenim
odstoupeni do smlouvy se smlouva od pocatku rusi.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén zrusit smlouvu zaplacenim odstupného ve vysi 5.000,00 K¢.
Smlouva se pak zruSuje od doby svého uzavieni, pokud objednatel doruéi pisemné oznameni zhotoviteli, Ze svého
prava vyuZiva a zaplati odstupné 5.000,00 K¢. Pravo odstoupit od smlouvy podle predchozich vét tohoto odstavce
(zaplacenim odstupného) zanika objednateli prijetim plnéni zadvazku zhotovitele nebo jeho ¢asti, nebo jestlize ob-
jednatel splnil svdj zavazek nebo jeho ¢ast.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Objednatel je povinen sdélovat kazdou zménu svého sidla nebo trvalého bydlisté. Pisemnost se povaZuje za doru-
¢enou v posledni den uloZni Ihaty, i kdyZ se objednatel o uloZeni pisemnosti nedozvédél, jestlize je pisemnost za-
slana na posledné znamou adresu objednatele a objednatel si ji v Ulozni dobé nevyzvedne. Rovnéz se pisemnost
povazuje za dorucenou, pokud ji objednatel odmitne ptijmout. Dnem doruceni je den odmitnuti pisemnosti.

TECHNICKE PODMINKY

Rozmeéry oken a dvefi se urcuji bud:

a) predepsanim rozmért vyrobku objednatelem
V takovém pripadé objednatel pIné rudi za spravnost zadanych rozmér( vyrobkl a nese veskera rizika ply-
nouci z pfipadného nesouhlasu zadanych rozmér( oken a dvefi a hradi pripadné vicenaklady v duisledku to-
ho vzniklé. Nebudou-li rozméry stavebnich otvord souhlasit s rozméry uvedenymi v CENOVE NABIDCE (pfilo-
ze smlouvy), mlze zhotovitel odstoupit od smlouvy, pokud nebude dohodnuto jinak. Pokud zhotovitel od-
stoupi od smlouvy podle predchozi véty, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli cenu pouzitého materia-
lu, véetné DPH v zakladni zdkonné sazbé a ddle mu nahradit naklady vynalozené zhotovitelem na splnéni je-
ho zdvazku.

b) zmérenim stavebnich otvorii zhotovitelem
V takovém pripadé zhotovitel provede zméreni stavajicich otvord na stavbé objednatele a pfizpUsobi jim vy-
robni rozméry oken a dvefi. Objednatel je povinen pro zméreni stavebnich otvord vynést u kazdého staveb-
niho otvoru dvefi vahorys = 1000 mm nad uroven Cisté podlahy. MoZné sporné detaily zaméreni budou za-
znamendny do protokolu o zaméreni a podepsany obéma smluvnimi stranami. V pfipadé, ze zhotovitel pro-
vedl chybné zméreni stavebnich otvor(, dohodne pisemné s objednatelem moZnou Upravu stavebnich otvo-
ri nebo Upravu rozmérd vyrobkd, a to vyhradné na vlastni naklad.

Objednatel bere na védomi, ze u kastlovych oken se rozmér nového okna stanovuje tak, Ze se zméri rozmér sta-

vajicich venkovnich $palet a pfida se 20 az 30 mm. Po instalaci jsou nova okna zapusténa o 10 az 15 mm na kazdé

strané za venkovni $paletu. Z vnitfni strany je vSak nové okno o 100 az 150 mm uZsi a o 50 az 100 mm nizsi nez

stdvajici rozmér vnitinich Spalet. Tento rozdil se pak zednicky zapravuje a nejde o vadu dila.

Vyroba plastovych a hlinikovych oken a dvefi je provadéna dle platnych smérnic a doporucenych technologickych

postup( jednotlivych dodavatel komponentd.

Pokud neni uvedeno jinak, neprovadi zhotovitel v ramci dodavky dvefi s elektrickym otviratem nebo zvonkovymi

tably pfipojeni na stavajici domovni systém. Objednatel je povinen pfipravit zdroj o rozsahu 9-12V se stejno-

smérnym proudem. V opacném ptipadé zhotovitel neruci za spravnou funkénost elektrickych otviradl ani zvon-

kovych tabel.

VYKLAD POJMU
a) zakrytim ploch pfed zapocetim montaze se rozumi:
e zakryti prilehlych ploch u stavebnich otvor( krycim materidlem
e zakryti komunikacnich ploch pro pohyb montéri
e zakrytim ploch pfed zapocetim montdze neni mysleno zakryti ndbytku objednatele, sedaci soupravy a
ostatnich pfedmétd
e objednatel je povinen umozZnit zhotoviteli bezproblémovy pristup ke stavebnim otvorim odstéhovanim,
poptipadé odsunutim nabytku minimalné do vzdalenosti 2 metrd od pracovniho prostoru
e urcit odkladaci misto pro skladovani starych i novych oken a dvefi
b) demontaii stavajicich oken a dvefi se rozumi:
* vysazeni kfidel stavajicich oken a dvefi a vybourani stavajicich ram( oken a dvefi (nutna destrukce ramu)
e 3etrné vyjmuti rdmu ze stavajiciho zdiva. Neni mozZno zarudit, Ze venkovni fasada, dlazba ¢i jiné obklady
zUstanou i pres odbornou snahu pracovnikd neposkozeny. Pokud presto k poskozeni dojde, bude pfi-
padna oprava povaZovana za viceprace a zhotovitel nezarucuje identické zapraveni do pdvodniho stavu.
e odnos kfidel, rdm a stavebni suti vzniklé pti demontazi na pfedem urcené misto
c¢) montazi stavebnich prvki se rozumi:
e vsazeni rdmu okna nebo dvefi do stavebniho otvoru, jeho vyvazeni, uchyceni pomoci spojovaciho mate-
ridlu (Sroubd, nebo kotev)
e zaizolovani po celém obvodu polyuretanovou pénou
¢ nasazeni kfidel a jejich sefizeni funkcnosti
e usazeni venkovnich parapetl (je-li predmétem dodavky)
d) vnitfnim zednickym zapravenim se rozumi:
e zapraveni, nebo obnova omitky vnitfni Spalety okna nebo dvefi
 zalistovani vyrobkd PVC paskou (je-li pfedmétem dodavky)
e usazeni vnitfnich parapet(, véetné zhotoveni lGzka parapetu
e venkovni zapraveni vzniklé spary mezi stavajici fasddou a novym vyrobkem pomoci pruzného tmelu
(pouze do tloustky spary 5Smm!!l)



XIV.

Objednatel bere na védomi, Ze pti zednickych pracich mlzZe dojit k tomu, Ze i pfes veskerou snahu zhotovi-
tele nebude omitka nebo malta identickad s existujicim stavem z dlivodu opotfebeni povétrnostnimi vlivy
nebo rozdilu v pouzitych materialech. Tento rozdil neni vadou dila.
V pripadé vzniku vétsich spar, trhlin, odpadlych kusl zdiva, preklad a omitek provadime zednické zapraveni
jako vicepraci nad ramec sjednany ve Smlouvé o dilo. Cenu takto vzniklé viceprace je nutno dohodnout jesté
pred zapocetim provadénych praci. Takovéto viceprace musi byt pfedem odsouhlaseny v predavacim proto-
kolu, stavebnim deniku nebo dodatku ke smlouveé.

e) likvidaci se rozumi:
e naloZeni a odvoz demontovanych vyrobku a jeho ¢asti, véetné stavebni suté, kterd vznikla bezprostfedné

pfi demontazi stavajicich vyrobk

¢ likvidace kvalifikovanou spolecnosti podle zakona o nakladani s odpady

f)  hrubym uklidem se rozumi:
e odklizeni zakrytych ploch, zameteni a umisténi suté do igelitovych pytll
e vysati pfilehlych ploch primyslovym vysavacem

g) predanim a pfevzetim dila se rozumi:
e kontrola kazdého vyrobku po strance funkénosti a mozného poskozeni
e odborné predvedeni kazdého vyrobku, jeho Udrzby a zplsobu ¢isténi
e vyplnéni pfedavaciho protokolu véetné ohodnoceni kvality montazni skupiny

OSTATNI USTANOVENI

Pti provadéni montaze predmétu dila je objednatel povinen poskytnout zhotoviteli pfimérenou soucinnost,
zejména pokud se jedna o zabezpeceni pfijezdu dopravnich prostfedkl zhotovitele, zabezpeceni pfistupu pra-
covnikll zhotovitele do objektu objednatele a napojeni na elektrickou sit. V pfipadé, Ze neni mozné, aby zhotovi-
tel dopravil sdm montované zboZi na misto montaze bez specidlnich ¢i manipulacnich prostredkd, je povinen ob-
jednatel toto prepraveni zajistit na vlastni naklady.

Objednatel bere na védomi, Ze pres veskerou snahu odbornych pracovnikll mlzZe dojit pfi demontazi a nasledné
instalaci oken a dvefi k poskozeni zdiva, omitky, natérd, malby nebo obklad( a parapetd bezprostfedné pfileh-
lych ke stavebnimu otvoru, a Ze odpovédnost zhotovitele za tyto Skody je prdvné omezena.

Objednatel bere na védomi, Ze se nova okna a dvefe nedaji pfesné opfit o stavajici Spaletu z divodu pfesného
osazeni do vodovahy, a tim zajisténi spravné funkénosti vyrobku. Tim muZe vzniknout spdra mezi stavajici ven-
kovni Spaletou a nainstalovanymi vyrobky. Tuto spdru zapravime, ovSem jakmile bude hlubsi jak 5 mm, nebo od-
padne ze Spalety vétsi kus omitky (stara zvétrala fasada apod.), je to povaZovéano za viceprace. To stejné plati i u
parapetd.

Vyrobky jsou pfi prepravé opatfeny ochranou folii proti poSkozeni. Zhotovitel odstrani tyto félie po provedeni
instalacnich praci. V pfipadé, Ze se objednatel rozhodne ochranné félie zanechat na oknech, ziika se moznosti
odstranéni félii zhotovitelem a bere na védomi, Ze tyto félie po ¢ase nejdou snadno odstranit.

Se vseobecnymi obchodnimi a dodacimi podminkami smlouvy souhlasim

za zhotovitele za objednatele



